POLITICA DE PRIVACIDAD. UTILIZACION DE SUS DATOS PERSONALES
1. CONTENIDO:

La presente politica de privacidad se aplica a todos los servicios y operaciones en las que nuestros
afiliados y usuarios brinden datos personales a Cobertura Integral de Medicina Asistencial S.A. en
adelante ( CIMA S.A.) por cualquier canal de la empresa, recomendamos la lectura de la Politica de
Privacidad a fin de entender plenamente la misma.

CIMA S.A. posee politicas de seguridad de sus datos personales, cuida la seguridad de los datos
ingresados por los usuarios del sistema mediante procedimientos que estdn en permanente
actualizacidn a fin de cumplir con las leyes y regulaciones a nivel local, provincial y nacional.

Los datos personales son solicitados, utilizados y almacenados de ser necesario con el objetivo de
brindarle a ud. el servicio de salud con la eficiencia y calidad esperada por nuestros clientes,
buscando siempre la mejora continua.

2. INFORMACION PERSONAL-FINALIDAD:

Con el objeto antes descripto en ciertas oportunidades serd necesario acceder a datos personales
suyos, como por ejemplo su nombre completo, su domicilio, su direcciéon de e-mail o su nimero de
socio o telefénico (en adelante, “informacion/datos personales”). CIMA S.A. necesita dicha
informacién personal para poder brindar los servicios que ofrece a través de su SITIO Web entre
otros. En ciertos lugares el SITIO o nuestro sistema o nuestra App, le solicitard brinde Informacion
Personal. En todos los casos, sélo recopilaremos y/o almacenaremos su Informacion Personal en
caso que usted nos suministre voluntariamente la misma. CIMA S.A. garantiza la confidencialidad
de dicha informacion, no permitiendo que terceros ajenos a la empresa accedan a la misma,
limitando el acceso solo en las circunstancias y a aquellos que tengan una razonable necesidad de
contar con dicha la informacidn para poder proveerle el servicio por Ud. contratado.

CIMA S.A. se compromete a no comercializar la informacién personal de ninguna indole con ninguna
persona o empresa.

3. ARCHIVO DE INFORMACION:

Ingresando su Informacién Personal mediante cualquier canal de CIMA S.A, acepta que podemos
archivar su Informacion Personal y/o cualquier otro dato que haya ingresado.

A fin de ofrecer un mejor servicio y mas personalizado la informacion brindada podria utilizarse
para: autenticarlo como socio, realizar encuestas, evaluar mejoras, subscripciones, ofertas.

CIMA S.A. podria utilizar la informacién para enviarle novedades, publicidad, sobre nuestra empresa
y los servicios contratados. Los usuarios podrdn optar, si asi lo desean, por no recibir envios en el
futuro, solicitdindolo expresamente por carta o por mail a las direcciones que se le indiquen.

4. EXCEPCIONAL DEBER DE DIVULGACION:
CIMA S.A. podra divulgar la informacion brindada en caso de:

a) cumplir una exigencia legal tal como una orden de allanamiento, una citacién judicial, una orden
judicial;



b) cumplir un requerimiento de una autoridad gubernamental o reguladora;
5. SUS DERECHQOS SOBRE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento con la normativa aplicable y vigente, Ud. posee ciertos derechos sobre sus datos
personales. De esta forma, podra solicitar:

1. Acceso a su informacidn personal: podrd solicitar conocer qué datos tiene CIMA S.A. sobre tu
persona.

2. Podra rectificar su informacién personal en caso de que los datos no fuesen integros o adecuados.
Podra solicitar actualizacidn.

La supresién de datos también podra ser solicitada siempre y cuando no se den alguno de estas
situaciones : a) la supresion pudiese causar un perjuicio a un interés legitimo del titular o de
terceros; b) Cuando hubiese una relacion contractual vigente para cuyo desarrollo y gestidn se
precisen los datos; c) Cuando sea preciso su mantenimiento para gestionar intereses legitimos de
cobro o de gestién de CIMAS.A.; d) Cuando por imposicidn de la legislacidn vigente exista obligacion
de conservar los datos.

Podras realizar consultas y/o peticiones relativas a tus datos personales a través de:

E-mail: v,

6. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

CIMA S.A. realiza actualizaciones periddicas sobre la presente Politica de Privacidad para reflejar
los cambios en la legislacién y/o la mejora en los servicios que ofrecemos. Estas actualizaciones
reflejaran de manera transparente la forma en que la informacidon personal es tratada. Le
notificaremos de estos cambios por nuestros canales habituales, como el correo electrénico o
mensajes a través de las aplicaciones. En los casos que corresponda, recabaremos su
consentimiento expreso e informado.

HABLAR CON EL PROGRAMADOR COMO SE ENTENDERAN ACEPTADOS ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES.

7. ACEPTACION

Al utilizar el sitio,el sistemay/o la app de CIMA S.A., Ud. estd manifestando conocer nuestra Politica
de Privacidad y de los Términos y Condiciones de uso del WebSite, por lo que consideramos
aceptadas las mismas.



